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CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1.2
Objeto do Contrato
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo
de servicos de assisténcia de sala para o Departamento de Artes Performativas,
Departamento de Arte Contemporanea e Departamento de Entretenimento da AGORA
- Cultura e Desporto do Porto, E.M., S.A.
2. Nos termos do artigo 46.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos a adjudicacdo da
prestacdo de servicos de assistentes de sala serd feita por lotes:
a. Lote 1 — assisténcia de sala para o Departamento de Artes Performativas da
Unidade Organica da Cultura;
b. Lote 2 - assisténcia de sala para o Departamento de Arte Contemporanea da
Unidade Organica da Cultura;

c. Lote 3 —assisténcia de sala para o Departamento de Entretenimento da Agora.

Clausula 2.2
Documentos Integrantes do Contrato
1. O contrato integrara os seguintes documentos:

a) O clausulado contratual;

b) Os esclarecimentos, erros, omissoes e retificacdes relativas ao Caderno de Encargos
desde que esses erros tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente
para a decisdo de contratar;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo Cocontratante.

2. A Agora pode excluir expressamente do contrato os termos ou condigdes constantes da

proposta que se reportem a aspetos de execug¢do do contrato, ndo regulamentados pelo
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presente Caderno de Encargos e, que ndo sejam estritamente necessarios a sua execucao,
ou sejam considerados desproporcionados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos que integram o contrato designados nas
alineas b) a e) do n.2 1 da presente Clausula, a prevaléncia obedece a ordem por que vém
ai enunciados.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o clausulado
contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante, designado de
CCP) e aceites pelo Cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo
diploma legal.

5. Os aditamentos ao contrato devem estabelecer a sua prdpria prevaléncia relativamente

aos restantes documentos.

Clausula 3.2
Principio Geral de Responsabilidade

1. A Agora poder3, se assim o entender e sempre que tal, no seu juizo, se mostrar necessario
em virtude de qualquer situacdo de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento
das obrigacGes que legal ou contratualmente incumbam ao Cocontratante, intervir
diretamente na boa execucdo do Contrato, substituindo-se ao Cocontratante sem que tal
implique qualquer modificacdo no ambito da sua responsabilidade. Todos os custos dessa
intervengao correrao por conta do Cocontratante.

2. O Cocontratante respondera, pela culpa ou pelo risco, nos termos da lei geral, por
quaisquer danos causados no exercicio das atividades que irdo constituir o objeto do
Contrato, respondendo ainda, nos termos em que o comitente responde pelos atos do
comissario, pelos danos e prejuizos causados por Terceiros contratados no ambito das
atividades compreendidas no Contrato sem limitacdo quaisquer danos materiais e/ou
morais, continuados ou ndo, e lucros cessantes.

3. O Cocontratante respondera também por quaisquer danos emergentes e lucros cessantes
resultantes de deficiéncias ou omissdes de atua¢do que impliqguem um mau cumprimento

ou incumprimento das obrigacGes que para si decorrem do Contrato.
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Clausula 4.2
Obrigacoes do Cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicdvel, no Caderno de

Encargos ou nas cldusulas contratuais, decorrem para o Cocontratante as obrigacdes
relativas a prestacdo de servicos de assisténcia de sala, nos termos constantes da presente
cldusula e do Anexo Unico ao presente Caderno de Encargos, onde constam as
especificagdes técnicas que constituem obriga¢des do Cocontratante.
2. Os servigos a prestar encontram-se divididos pelos seguintes lotes:
a) Lote 1 — assisténcia de sala para o Departamento de Artes Performativas da
Unidade Orgénica da Cultura;
b) Lote 2 - assisténcia de sala para o Departamento de Arte Contemporanea da
Unidade Organica da Cultura;
c) Lote 3 —assisténcia de sala para o Departamento do Entretenimento da Agora.
3. Decorrem para o Cocontratante as seguintes obrigacdes:

a) Contratar os assistentes que constituirdo as equipas para a prestacdo dos servigos
objeto do contrato a celebrar;

b) Garantir a formagdo dos assistentes que constituirdo as equipas, designadamente e em
especial, em questdes relativas a acolhimento de pessoas com necessidades especiais,
medidas de evacua¢do de emergéncia (seguranca dos publicos) e atendimento ao
publico (atendimento e satisfacdo na relacdo com o cliente nos espacos geridos pela
entidade adjudicante);

c) Coordenar as equipas de assistentes, articulando com a entidade adjudicante a
organizacdo das mesmas e assegurando a circulacdo da informacdo por todos os
elementos da equipa e o cumprimento da planificacdo de escalas por si realizada e
acordada com a entidade adjudicante;

d) Identificar o seu interlocutor para a gestdo operacional do contrato;

e) Enviar a entidade adjudicante informacgdo dos assistentes que constituirdo as equipas a
alocar a prestagao de servigos contratada;

f) Fornecer aos assistentes todos os EPIs (Equipamento Protec¢do Individual) necessarios
ao desenvolvimento da prestagao dos servigos contratados;

g) Garantir o pagamento minimo do seguinte valor hora aos colaboradores contratados:
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i. 7,00 € (sete euros) /hora das 8h00 as 24h00;
ii. 8,50 € (oito euros e cinquenta céntimos) /hora das 24h00 as 8h00 ou apds a 8.2
hora de servico;

h) Assegurar a constituicdo, coordenacdo e definicdo das regras de conduta das equipas,
em articulacio com a AGORA, constituidas pelos assistentes de sala, em cumprimento
das regras contratualmente estabelecidas e de outras regras de funcionamento
devidamente comunicadas pela entidade adjudicante;

i) Manter a qualidade dos servigos a prestar;

i) Recorrer a todos os meios humanos e materiais necessarios e adequados a prestacao
dos servicos;

k) Estabelecer o sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das
obrigacGes que estdo a seu cargo;

[) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que é
prestado o servico, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

m) Respeitar todas as normas aplicdveis em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade do género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou
regional.

n) Ser responsavel por quaisquer danos causados a terceiros pelas pessoas e/ou bens
afetos a prestagao de servigos propostos.

4. 0 Cocontratante ndo pode obter e/ou auferir qualquer outra receita relacionada com o

objeto do presente procedimento pré-contratual, que ndo a prevista no contrato a

celebrar.
Clausula 5.2
Subcontratagao
1. O Cocontratante poderd, nos termos legais, recorrer a utilizagdo de outras pessoas

(singulares ou coletivas) por si contratadas para a realizacdo de algumas das prestagdes
incluidas no Contrato, sem que tal implique qualquer diminui¢do da sua responsabilidade.
2. Qualquer contratacdo de Terceiros pelo Cocontratante deverd ser previamente

autorizada pela Agora, a qual deverdo ser entregues os documentos de habilitacdo
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relativos ao Terceiro cuja contratacdo é pretendida, nos termos do disposto no artigo
318.2 n.2 3 alinea a) do CCP.

3. A Agora reserva-se o direito de ordenar a substituicio de qualquer uma das
pessoas/entidades acima referidas que tenham sido contratadas pelo Cocontratante,
ainda que por si previamente aceites, em caso de comprovada incompeténcia ou
negligéncia no exercicio das suas fungbes, comportamentos graves, ou ainda sempre e
guando estas passem a estar legalmente impedidas de contratar com entidades publicas.

4, Constitui especial dever do Cocontratante promover e exigir a qualquer parte terceira
com quem venha a contratar que tome as medidas necessarias para salvaguarda da
integridade fisica do publico em geral e do pessoal afeto a execucdo das atividades
incluidas no Contrato, devendo ainda cumprir e zelar pelo cumprimento das normas legais

e regulamentares aplicaveis.

Clausula 6.2
Deveres de Informagdo
1. Durante todo o periodo de duracdo do Contrato, o Cocontratante sera obrigado,

nomeadamente, a:

a) Dar conhecimento imediato a Agora de qualquer situacdo de emergéncia que
ocorra no ambito da execucdo do Contrato;

b) Dar conhecimento imediato a Agora de todo e qualquer evento que possa vir a
prejudicar ou impedir o cumprimento pontual e atempado de qualquer das suas
obrigacGes ou que possa constituir causa de suspensao, interrup¢do ou cessagao
de alguma ou todas as atividades objeto do Contrato;

c) Dar conhecimento imediato & Agora da necessidade ou conveniéncia de se
proceder a uma qualquer intervencdo ou a um trabalho que ndo se encontre
incluido no ambito da Contrato;

d) Fornecer a Agora, por escrito e no menor prazo possivel, relatério circunstanciado
e fundamentado das situagdes constantes da alinea anterior, integrando
eventualmente a contribuicdo de entidades exteriores ao Cocontratante e de
reconhecida competéncia, com indica¢do das correspondentes medidas tomadas

ou a implementar, para a superagao daquelas situagdes;
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e) Manter a Agora permanentemente informada sobre quaisquer situacdes que
tenham ou possam ter impacto/repercussdo na execug¢do do objeto do Contrato.

2. O incumprimento dos prazos estabelecidos para quaisquer obrigacGes previstas non.2 1

da presente cldusula podera determinar a aplicacdo de san¢Ges, de acordo com o disposto

na Cldusula 12.2 e, se grave e reiterado, poderd determinar a resolucdo do Contrato nos

termos da Clausula 17.2.

Clausula 7.2
Preco

1. A Agora — Cultura e Desporto do Porto, E.M., S.A., pagard ao Cocontratante o
montante que resultar da proposta adjudicada, que ndo poderd ultrapassar o valor
maximo total de € 74.996,40 (setenta e quatro mil, novecentos e noventa e seis
euros e quarenta céntimos) nem os seguintes precos maximos unitarios:

a) € 8,40 (oito euros e quarenta céntimos) por hora de servico das 8h00 as 24h00;

b) € 10,20 (dez euros e vinte céntimos) por hora de servico das 24h até as 8h00 ou
apods a 8.2 hora de servico,

valores acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel, assim dividido:
Lote 1-€61.203,60 (sessenta e um mil duzentos e trés euros e sessenta céntimos),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel;
Lote 2 - € 8.391,60 (oito mil trezentos e noventa e um euros e sessenta céntimos),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel.
Lote 3 - €5.401,20 (cinco mil quatrocentos e um euros e vinte céntimos), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel.

2. Os pregos estipulados no nimero anterior correspondem ao valor maximo que a Agora
pagara pela prestacao de servigos objeto do contrato a celebrar, de acordo com o apuro
de horas efetivamente prestadas pelo Cocontratante, em fung¢do das solicitagdes da
Agora, estabelecendo-se um minimo de 3 horas por evento.

3. O preco referido na presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nado esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico.
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Clausula 8.2
Prazo e Modo de Pagamento
1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de

entrada das faturas nas instalacdes da Entidade Adjudicante, as quais deverdo ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva, e de acordo com o apuro de horas de
servico efetivamente prestadas.

2. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos nimeros anteriores, as
faturas serdo pagas por cheque ou por transferéncia bancdria para a instituicdo bancdria

indicada pelo Cocontratante.

Clausula 9.2
Prazos de Execugdo
Os servicos objeto do presente procedimento deverdo ser prestados desde a data da assinatura

do contrato até 31 de dezembro de 2021.

Clausula 10.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior, for impedido de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato.

2. Nenhuma das partes incorrerd em qualquer obrigacdo de indemnizar, compensar ou
ressarcir a outra por quaisquer prejuizos incorridos ou a incorrer para cumprimento das
suas obrigac¢des contratuais por forca de caso fortuito ou de forga maior.

3. Para efeitos dos numeros anteriores, considera-se caso de forga maior, o facto praticado
por terceiro pelo qual a parte ndo seja responsavel, direta ou indiretamente, ou que, para
a sua verificagao, nao tenha comprovadamente contribuido, bem como qualquer facto
natural, situagdo imprevisivel ou inevitdvel cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das partes,
nomeadamente:

a) Atos de guerra ou subversao;
b) Epidemias;

c) Ciclones;
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d) Tremores de terra, fogo, raios, inundacdes que afetem as instala¢cdes ou capacidade
produtiva das partes;

4, A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior que impecam o cumprimento total
ou parcial do contrato ou que impliquem atrasos ou prejuizos na execucao do contrato
ou o agravamento do seu custo deve comunicar e justificar tais situacdes a outra parte,
indicando o prazo previsivel para o restabelecimento da situacao.

5. O Cocontratante deve, no prazo de vinte e quatro (24) horas a contar do conhecimento
da ocorréncia, por correio eletrdnico, fax ou carta registada com aviso de rececdo,
notificar a Agora da durac3o previsivel do acontecimento e dos seus efeitos na execu¢do
do contrato, juntando certificado das entidades competentes que ateste a realidade e
exatiddo dos factos alegados e oferecendo prova de, em tempo devido, ter esgotado
todos os meios para reduzir ao minimo o atraso e os prejuizos na execugao do contrato.

6. Se o Cocontratante ndo puder, por razées que nao lhe sejam imputdveis, apresentar os
certificados referidos, no nimero anterior dentro do prazo ai previsto, deve apresenta-
los logo que possivel, apresentando igualmente a justificacdo para tal atraso.

7. O incumprimento pelo Cocontratante do disposto nos niumeros anteriores, implica a sua
responsabilidade pelo incumprimento das obrigaces contratuais em causa, ndo podendo

invocar os direitos previstos nos n.2s 1 e 2 da presente Clausula.

Clausula 10.2A
Condig0es Especiais

1. 1. As partes declaram-se cientes das circunstancias e condicdes em que estdo a contratar,
assumindo partilhar os riscos de alteracdes supervenientes, estabelecendo para o efeito
as seguintes condicdes especiais.

2. 2. Como circunstancias supervenientes que podem afetar a execugdo do contrato, para
além das de saude publica, reconhecem-se, nomeadamente, as que decorram do
cumprimento de poderes publicos em matérias de ordem e seguranga publica, controlo
or¢amental e financeiro.

3. 3. Caso ndo seja possivel por motivos de cancelamento ou suspensdo a realizagdo das
atividades previstas pelo Departamento de Artes Performativas, pelo Departamento de

Arte Contemporanea e Cinema e Entretenimento, para as quais os servicos melhor
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descritos no Anexo Unico s3o contratados, tal podera implicar a imediata suspensdo do

contrato de prestacao de servicos, nos termos previstos na lei.

Clausula 11.2
Sangdes

1. Sem prejuizo das responsabilidades do Cocontratante perante Terceiros e da aplicacdo de
penalidades por outras entidades com competéncia para tal, a Agora podera aplicar as
Cocontratantes sanc¢des pecuniarias, de acordo com o disposto nas Clausulas
expressamente previstas neste Caderno de Encargos e/ou no Contrato e, desde que o
incumprimento do Cocontratante decorra de atos ou omissdes que lhe sejam imputaveis.

2. A Agora poderd aplicar as san¢des pecunidrias que estejam previstas ao longo do
Contrato, bem como admoestar o Cocontratante e dar conhecimento e/ou publicitar o
ato ou omissdo que der origem a aplicacdo da sancdo, da forma que entender.

3. Na aplicagdo das san¢des a Agora atuarad segundo um principio de proporcionalidade e
basear-se-4 em critérios de razoabilidade que ponderem, na escolha da san¢do a aplicar,

a gravidade e/ou reiteragdo do comportamento a sancionar.

Clausula 12.2
Sang6es Pecuniarias
1. O incumprimento, a mora ou o cumprimento defeituoso das obrigacdes do
Cocontratante, incluindo as obrigac¢Ges relativas ao cumprimento de prazos, confere a
Agora ao direito de aplicagdo de sang¢des pecunidrias.
2. A Agora podera aplicar san¢do pecuniaria ao Cocontratante nas seguintes situagdes, sem
prejuizo de outras previstas ao longo do presente Caderno de Encargos:
a) Falta de cumprimento das obrigagdes legais e contratuais relativas a prazos;
b) Desobediéncia a determinagdes, instrugdes e diretivas da Agora, no ambito dos
seus poderes de diregdo, fiscalizagdo e aprovagao;
c) Falta de apresentacdo atempada de relatérios e/ou de prestacdo de informac&es
ou outros elementos solicitados pela Agora;

d) Violagdo de qualquer norma legal, regulamentar ou contratual;
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3. Caso o fundamento da aplicacdo da sancdo pecunidria consista em mora do
Cocontratante no cumprimento de obrigacdes para si emergentes do Contrato, a sancao
pecunidria podera ser aplicada por cada dia de atraso no cumprimento da obrigacdo em
falta.

4, As sanc¢Oes pecuniarias que forem aplicadas nos termos dos numeros anteriores ndo
poderdo exceder:

a) 2% do valor contratual por cada dia de atraso;
b) 20% do valor contratual para cada um de todos os restantes casos.

5. As sanc¢Ges pecunidrias serdo exigiveis nos termos fixados na notificacdo a dirigir ao
Cocontratante e a sua aplicagdo deve ser precedida de comunicac3o escrita da Agora ao
Cocontratante, dando-lhe conhecimento dessa sua intengdo, dos motivos que a
determinam e do valor liquidado, concedendo-lhe um prazo nao inferior a 10 (dez) dias a
contar da notificacdo para pagar ou deduzir a sua defesa.

6. As sangdes pecunidrias fixadas pela Agora nos termos dos nimeros anteriores serdo
exigiveis, nos termos por esta comunicados ao Cocontratante, na decisdo sobre a defesa
apresentada pelo Cocontratante, nos termos do n.2 4 da presente Clausula.

7. A Agora podera reduzir o montante da sanc¢do pecuniaria aplicada nos termos dos
numeros anteriores sempre que esse montante se mostre desajustado em relagdo ao
concreto comportamento a sancionar e/ou em relacdo aos prejuizos reais sofridos pela
Agora podendo esta, se assim o entender, anular a aplicacio de qualquer sancdo
pecunidria quando se verifigue que as atividades previstas no Contrato foram bem

executadas e/ou os atrasos no cumprimento dos prazos foram totalmente recuperados.

8. As sang¢des pecunidrias aplicadas nos termos deste Caderno de Encargos poderdo ser
cumulativas.
9. A aplicagdo de sang¢des pecunidrias que, cumulativamente, atinjam 20% do prego

contratual, confere & Agora o direito de resolver o Contrato, nos termos da Clausula 17.2.
10.  Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Agora decida ndo
resolver o Contrato por dai resultar grave dano, o aludido limite podera ser elevado para

30%.
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11. As sangdes pecunidrias previstas neste Caderno de Encargos sdao estabelecidas sem

prejuizo do direito a indemnizacdao pelo dano excedente que ao caso eventualmente

couber.
Clausula 13.2
Extingdo do Contrato
1. Sem prejuizo da extingdo com o cumprimento, o Contrato extingue-se nos casos previstos

na lei e ainda nos seguintes casos:
a) Por revogacdo acordada entre as Partes;
b) Pelo decurso do prazo;
c) Pelo exercicio do direito de resolucao.
2. Salvo nos casos em que o contrario resulte expressamente deste Caderno de Encargos, o
Cocontratante ndo tera direito a ser indemnizado, a qualquer titulo, em virtude da

extincdo do Contrato.

Clausula 14.2
Revogacao por Acordo
As Partes podem, a qualquer momento, acordar na revogacado total ou parcial do Contrato,

definindo os seus efeitos.

Clausula 15.2

Caducidade
1. O Contrato caduca no termo do prazo fixado na Clausula 9.2 do presente Caderno de
Encargos.
2. Caducando o Contrato, o Cocontratante responsabilizar-se-a pela cessagdo dos efeitos

dos contratos celebrados com Terceiros no ambito do mesmo, ndo assumindo a Agora
qualquer responsabilidade nessa matéria, a menos que expressamente manifeste a

vontade de ocupar a posi¢do contratual do Cocontratante.
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Clausula 16.2
Impossibilidade do Cumprimento, Incumprimento e Incumprimento Definitivo
1. Verificando-se a comprovada impossibilidade do cumprimento integral e total do

Contrato pelo Cocontratante ou pela Agora, E.M., conforme for o caso, em virtude da

ocorréncia de um caso de Forga Maior, nos termos do disposto na Clausula 10.2, o

Cocontratanteou a Agora, E.M., respetivamente, poderdo resolver o Contrato, através de

notificacdo da Parte que pretende a resolucdo a outra Parte.

2. Se o Cocontratante cumprir defeituosa ou inexatamente qualquer das suas obrigacGes
contratuais por facto que lhe seja imputéavel ou ndo as cumprir de forma pontual, a Agora
podera notificad-lo para, dentro de um prazo ndo superior a 2 (dois) dias:

a) Cumprir correta e atempadamente as obrigacdes em falta;

b) Repor a normalidade da situagao;

c) Proceder de acordo com outra instrucao razodvel especificada naquela notificacao.

3. Findo o prazo referido no nimero anterior sem que o Cocontratante tenha sanado o
incumprimento e/ou agido em conformidade com a notificacdo da Agora, E.M., esta
poderd, mediante mera notificacdo ao Cocontratante e independentemente de qualquer
outra formalidade:

a) Optar por substituir-se ao Cocontratante, promovendo, a expensas deste, o
desenvolvimento, direta ou por intermédio de Terceiro, das atividades nado
executadas; ou

b) Considerar o incumprimento como definitivo e resolver o Contrato nos termos do
disposto na Clausula 17.2.

4, Se o incumprimento defeituoso ou o incumprimento parcial ou total das obrigacdes do
Cocontratante conduzirem, no livre entender da Agora, E.M., a impossibilidade definitiva
do cumprimento ou a perda do interesse da Agora na execucdo do Contrato, esta podera
optar por resolver de imediato o Contrato nos termos do disposto na Cldusula 17.2, sem
necessidade de efetuar as comunicagOes prévias previstas nos nimeros anteriores.

5. O disposto nos nimeros anteriores n3o invalida a aplicacdo pela Agora das sangdes
previstas na Clausula 12.2 nem qualquer outro direito de natureza indemnizatéria nos

termos gerais de direito.
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6. Se a Agora incumprir as obrigacdes que para ela resultarem do Contrato, o Cocontratante
deve, sob pena de ineficicia dos direitos que lhe assistem face a Agora em virtude desse
incumprimento, notificd-la para que, num prazo razodvel, cumpra as suas obrigacdes ou
reponha a normalidade da situacao.

7. No caso previsto no nimero anterior o Cocontratante pode ainda invocar a excecao de
ndo cumprimento desde que notifique a Agora da sua intencdo de exercer qualquer um
destes direitos, bem como os respetivos fundamentos, com uma antecedéncia minima de
15 (quinze) dias relativamente a data em que pretender exercé-los.

8. Se, uma vez invocada a exce¢do de n3o cumprimento pelo Cocontratante, a Agora
entender que a mesma implica um grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico
subjacente ao Contrato, deve esta reconhecer esse facto, no prazo de 10 (dez) dias a
contar da notificacdo a que se refere o numero anterior, mediante resolucao

fundamentada nos termos previstos no n.2 4 do artigo 327.2 do CCP.

Clausula 17.2
Resolugdo pela Agora
1. Além dos casos de violacdo reiterada ou grave, pelo Cocontratante, das disposicGes legais
ou do Contrato e dos casos em que tal direito se encontre expressamente atribuido por
lei ou no Contrato, a Agora poderd ainda resolver o Contrato, sem que o Cocontratante
tenha direito a qualquer indemnizagdo, nos seguintes casos:

a) Desvio do objeto do Contrato;

b) Incumprimento definitivo do Contrato, por facto imputdvel ao Cocontratante,
declarado nos termos do disposto na Clausula 16.3;

c) Cessacdo, interrupgao ou suspensdo, total ou parcial, do desenvolvimento das
atividades do Contrato, sem que tenham sido tomadas medidas adequadas a
remocao da respetiva causa;

d) Incumprimento por parte do Cocontratante, de ordens, diretivas ou instru¢des da
Agora;

e) Cessao da posicao contratual do Cocontratante ou subcontratacao das atividades
incluidas no Contrato, realizadas em contradicdo com os termos previstos neste

Caderno de Encargos para essas duas situagoes;

Pagina 13
Caderno de Encargos

R_1159/2021 - UOC CP Assistentes de sala



Porto.
Agora
Cultura e
Desporto

f)

g)

n)

Verificacdo da ocorréncia de deficiéncia grave na organizacdo e desenvolvimento
das atividades incluidas no Contrato, designadamente em termos que possam
comprometer a realizacdo dos Eventos nas condi¢Ges exigidas pela lei ou neste
Caderno de Encargos;

Aplicacdo de multas e san¢Ges pecuniarias ao Cocontratante, nos termos deste
Caderno de Encargos, cujo valor acumulado exceda o limite previsto na Clausula
12.2 deste Caderno de Encargos;

Incumprimento pelo Cocontratante de decisdes arbitrais ou judiciais relativas ao
Contrato;

Declaragdo de insolvéncia, estado de liquidacdo, dissolucdo, sujeicdo a qualquer
medida judicial de recuperacio de empresa ou inabilitacdo judicial ou
administrativa do exercicio da atividade social relativamente ao Cocontratante;
Condenacdo do Cocontratante por qualquer delito que afete de forma grave a sua
honorabilidade profissional e o impeca de desenvolver qualquer uma das
atividades que irdo constituir objeto do Contrato;

Falta de pagamento, pelo Cocontratante, de quaisquer impostos, taxas ou
contribuicdes;

Exercicio, pelo Cocontratante, de pratica fraudulenta que lese o interesse publico;
Falta de cumprimento, pelo Cocontratante, de decisGes ou sentencas proferidas
relativas a execuc¢do do Contrato;

Prestacdo, pelo Cocontratante, de indicacdes ou informacdes falsas a Agora;

2. A resolucdo opera mediante notificacdo enviada pela Agora ao Cocontratante indicando

o motivo justificativo da resolucdo, uma vez cumpridos os procedimentos estabelecidos

na Clausula 16.2, se aplicaveis.

3. A Agora pode ainda resolver o Contrato por razdes de interesse publico, nos termos do

artigo 334.2 do CCP, mediante o pagamento ao Cocontratante de justa indemnizagdo nos

termos legais.

Clausula 18.2

Resolugao pelo Cocontratante

O Cocontratante podera resolver o Contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.
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Para poder operar a resolucdo do Contrato tem de, cumpridos os procedimentos
estabelecidos na Clausula 16.2, recorrer a via judicial, alegando as razdes que determinam
o seu direito a resolugao.

A resolucdo do contrato pelo Cocontratante depende da verificagcdo pelo tribunal judicial
da validade da sua pretensao, operando apenas com o transito em julgado da sentenca
que a determine em definitivo.

Sem prejuizo do disposto no n.2 7 da Cldusula 16.2, o Cocontratante ndo poderd
interromper ou suspender o cumprimento das suas obrigacdes até a efetiva resolucdo do
Contrato nos termos do ndimero anterior, comprometendo-se ainda a prestar todo o
auxilio que lhe seja solicitado pela Agora relativamente a transi¢do para outra entidade,
uma vez cessado o Contrato.

A resolugdo nos termos deste artigo implica o pagamento pela Agora ao Cocontratante
de uma indemnizacao pelos prejuizos diretamente decorrentes da resolucao, nos termos

gerais de direito.

Clausula 19.2
Compromisso de Resolugdo Amigavel

1. No caso de litigio ou disputa quanto a interpretacdo, aplicacdo ou integracao do disposto
no Contrato, as Partes diligenciarao, por todos os meios de didlogo e modo de composicao
de interesses, de forma a obter uma solugao concertada para a questdo.

2. Caso tenha decorrido o prazo de 15 (quinze) dias sobre a data de inicio da tentativa de
resolugdo amigdvel prevista no niumero anterior, sem que as Partes desavindas tenham
chegado a um consenso, qualquer das Partes em litigio poderd, a todo o momento, dar
por finda a tentativa de resolugdo amigavel e submeter a questao a resolugao do foro

competente, de acordo com o disposto na clausula seguinte.

Clausula 20.2
Foro
Para quaisquer questdes emergentes do Contrato e seus Anexos, nomeadamente, as relativas a
sua interpretacdo, integracdo ou execug¢do, mora, incumprimento ou cumprimento defeituoso,

ou com a sua validade e/ou eficacia, ou de quaisquer das suas disposicdes, serdo decididas por
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via judicial, sendo competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa

renlncia a qualquer outro.

Clausula 21.2
N3o Exoneragdao de Cumprimento
A submissdo de qualquer questdo ao tribunal ndo exonera o Cocontratante do exato e pontual
cumprimento do Contrato e das determina¢des da Agora, nem permite qualquer suspens3o,
interrupcdo e/ou cessacdo do desenvolvimento das atividades integradas no Contrato, as quais
deverdo continuar a processar-se nos termos em vigor a data de submissao da questao, até que

uma decisdo final seja obtida relativamente a matéria em causa.

Clausula 22.2
Dever de Confidencialidade

1. As Partes obrigam-se a manter e considerar como confidenciais, durante a vigéncia do
Contrato e nos 5 (cinco) posteriores a sua cessacdo, todos os dados, informacdes e
registos a que tenham acesso em virtude do estabelecido no Contrato e/ou que tenham
recebido da outra Parte, com a mencdo de serem secretos ou confidenciais ou cuja
confidencialidade resulte da sua prépria natureza, sé podendo dar conhecimento do seu
conteudo a Terceiros com o prévio consentimento escrito da outra Parte.

2. As Partes devem assegurar que o seu pessoal guarde a confidéncia referida no nimero
anterior e tomar todas as medidas necessarias ou Uteis para tal.

3. As obrigacGes de confidencialidade previstas neste artigo ndo se aplicardo aos dados,
informacdes e registos que:
a) Ja sejam do dominio publico quando da rececdo dos mesmos;
b) Passem, de acordo com a lei aplicavel, a ser do dominio publico apds a sua rece¢ao;
c) A Parte prove ter ja na sua posse legitima, quando da sua recegao, sem terem sido

diretamente obtidos da outra Parte.

4. As Partes desde ja acordam que os dados, informacdes e registos referidos nesta clausula
poderdao ser transmitidos a autoridades, assessores, instituicdes financeiras ou
seguradoras, para a obtengdo de autorizacGes, pareceres, financiamentos ou seguros

necessarios no ambito do Contrato.
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5. Os terceiros referidos nesta cldusula ndo incluem qualquer entidade com a qual a Agora
ou o Cocontratante celebrem contratos no ambito do Contrato cuja execugao implique a
utilizacdo dos elementos previstos nesta cldusula, nem com quem tenha contactado para
o mesmo efeito, desde que esses terceiros assumam por escrito as obrigacdes de
confidencialidade.

6. O dever de confidencialidade estabelecido nesta cldusula para a Agora e para o
Cocontratante, ndo prejudicara o cumprimento das obrigag¢des legais de informagéo e/ou
publicitacdo a que as Partes estejam ou venham a estar sujeitas.

7. A utilizac3o pela Agora dos dados, informacdes e registos a que tenha ou possa vir a ter
acesso em virtude do Contrato, na preparacdo e lancamento de um ou mais futuros
procedimentos para a contrata¢do de servicos com contelddo ou objeto idéntico ao do
Contrato, assim como a disponibilizacdo desses dados, informacdes ou registos a entidade
gue venha a suceder ao Cocontratante na prestacdo de todos ou alguns dos Servicos
incluidos no objeto do Contrato ndo constituird violacdo das obrigacbes de sigilo e

confidencialidade que resultam do presente artigo para a Agora.

Clausula 23.2

Protec¢do de dados pessoais

1. O Cocontratante e a AGORA obrigam-se, durante a vigéncia do contrato (e, sempre que
exigivel, apés a sua cessa¢do), a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva
legislagdo aplicdvel, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril, sem prejuizo das obrigagdes que possam resultar
igualmente para terceiros, tais como, para a entidade gestora da plataforma eletrénica
utilizada pela AGORA e para o IMPIC, IP.

2. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo
com o previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016
(RGPD).

3. A subcontratacdo de prestacdes que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de

autorizac3o prévia da AGORA, que devera ser realizada nos termos legalmente previstos
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para o efeito. O Cocontratante é responsdavel pelo tratamento de dados pessoais no
ambito da execugdo do contrato, mesmo que seja por subcontratado.

4, A AGORA, no caso de suspeitar da verificacdo de algum incumprimento do RGPD, deve
notificar o Cocontratante para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento
do referido regulamento.

5. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o
demonstrou, seja porque ndo o cumpre, a AGORA fica autorizada a proceder a auditoria
aos sistemas de informacdo do mesmo, ficando este responsavel por todos os custos
dessa auditoria.

6. No caso previsto no nimero anterior, a AGORA poderd compensar os custos suportados
nao so através do pagamento de eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante,
como também do acionamento da caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou, ainda,
através do recurso as retencdes que eventualmente tenham sido efetuadas.

7. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este
deverd, no prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo 3 AGORA.

8. O ndo cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento
muito grave do contrato, podendo a AGORA resolver o contrato.

9. Caso o Cocontratante impeca ou ndo colabore na realizacdo da auditoria referida no n.2
5 da presente cldusula, a AGORA poderd resolver o contrato, com fundamento em
incumprimento muito grave por parte do mesmo.

10. Finda a vigéncia do contrato, sem prejuizo das obrigacGes legais, o Cocontratante tem a
obrigacdo de eliminar/apagar ou devolver 3 AGORA, consoante a opcdo definida pelo
gestor do contrato, os dados pessoais que tenham sido objeto de tratamento no ambito
do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes, devendo para o efeito
enviar um comprovativo para a AGORA.

11. Na auséncia de indicagao do gestor do contrato o Cocontratante deve eliminar, sem
prejuizo das obrigac¢Oes legais, e dados que deverao ser mantidos por imposi¢do legal

12. Caso o cocontratante seja provedor de redes e sistemas de informagao, o Cocontratante
deve garantir, quando aplicdveis, todos os requisitos especificos constantes da RCM
41/2018 e classificados como obrigatdrios, a fim de assegurar o respeito pelas normas

presentes no Regulamento Geral de Protecao de Dados.
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Clausula 24.2
Comunicagoes entre as Partes
13.Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para os respetivos enderecgos eletrdnicos,
identificados no contrato.
14.Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 25.2
Prazos
Os prazos incluidos no Caderno de Encargos contam-se em dias de calenddrio, sendo aplicavel

o disposto no artigo 471.2 do CCP.

Clausula 26.2
Alteragdes ao Contrato

1. Todas e quaisquer alteracdes ao Contrato serdo vdlidas e eficazes entre as Partes se
constarem de documento escrito por ambas assinado, do qual conste a indicagdo da
cldusula do Contrato suprimida ou alterada e, se for o caso, o teor da altera¢do e/ou das
novas cldusulas a incluir.

2. Para além do numero anterior, o Contrato podera ainda, nos termos legais, ser alterado
unilateralmente pela Agora se, por razdes de interesse publico, tal alteracdo se mostrar
necessaria e/ou adequada.

3. No ambito dos poderes que lhe assistem nos termos do nimero anterior, a Agora poderd
alterar as disposicOes contratuais respeitantes ao conteddo e modo de execucdo das
atividades incluidas no Contrato.

4. A Agora dard conta ao Cocontratante dessa sua intencdo mediante comunicagdo
fundamentada, dirigida a esta com a antecedéncia razoavel de acordo com a natureza e
o ambito da modificacdo imposta, considerando-se a referida imposicdo aplicavel a partir

da data de producdo dos efeitos constante daquela comunicacéo.
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Clausula 27.2
Alteragoes das Partes no Contrato
1. O Cocontratante ndo poderd ceder ou por qualquer outro modo transmitir a sua posi¢do

no Contrato, total ou parcialmente, a titulo gratuito ou oneroso, ou realizar qualquer
negdcio juridico visando tal finalidade, sem a prévia aprovacio da Agora, sendo aplicavel
o disposto no artigo 319.2 do CCP.

2. A pratica de qualquer ato em violacdo do disposto no niumero anterior, para além da sua
ineficacia perante a Agora, confere a esta o direito de aplicar san¢des ao Cocontratante
nos termos da Clausula 12.2 e/ou de resolver o Contrato de acordo com o disposto na
Clausula 17.2.

3. A Agora podera ceder ou por qualquer outro modo transmitir, a todo o tempo, total ou
parcialmente, a sua posicdo no Contrato, para o que o Cocontratante, ao celebrar o

Contrato, presta o seu consentimento.

Clausula 28.2
Invalidade Parcial do Contrato

1. A eventual nulidade, anulabilidade ou ineficacia de qualquer das cldusulas que vierem a
constituir o Contrato, ndo implica por si sé a sua invalidade total, devendo as Partes, se
tal se verificar, procurar por acordo modificar ou substituir a ou as clausulas invalidas ou
ineficazes por outras, o mais rapidamente possivel e por forma a salvaguardar a plena
validade e eficdcia do Contrato e a realizagdo das suas presta¢des de acordo com o
espirito, finalidades e exigéncias deste.

2. Caso as Partes ndo cheguem a acordo serad aplicavel o disposto nas Clausula 20.2 e

seguintes do presente Caderno de Encargos.

Clausula 29.2
Legislacdo Aplicavel
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos sera observado o disposto no Cddigo dos

Contratos Publicos e demais legislagdo portuguesa aplicavel ao objeto dos contratos.
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Anexo Unico ao Caderno de Encargos

1. Levantamento necessidades:

LOTE 1
HORARIO 8h00/24h00
Subtotal: | 6679
DAP HORARIO 24h00/8h00 ou apés 8.2 hora servigo)
Subtotal: 500
SUBTOTAL
DAP 7179
LOTE 2
HORARIO 8h00/24h00
GALERIA MUNICIPAL + ANUARIO
Subtotal: | 686
DAC =
CULTURA EM EXPANSAO
Subtotal: ‘ 230
COLETIVO PLAKA
Subtotal: 83
SUBTOTAL DACC 999
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LOTE 3

ENTRETENIMENTO

HORARIO 8h00/24h00

FEIRA DO LIVRO + WARM UP

Subtotal:

643

2.  EspecificagOes Técnicas:

a) Descrigcao dos servigos:

1. Os servicos a prestar no ambito do presente procedimento serdo servicos de assisténcia

de sala para apoio aos espetdaculos, exposicdes, atividades e eventos da AGORA, e que

consistem:

a) Na rece¢do e no encaminhamento dos espectadores, visitantes, convidados e

jornalistas aos seus lugares nas salas de espetaculos, na galeria municipal e

outros espacos onde a AGORA exerca a sua atividade,

b) Na disponibilizacdo, de forma proativa, de informacGes Uteis sobre os

espetaculos, as exposicdes, as atividades e as instalagdes onde a Agora exerca a

sua atividade, bem como a disponibilizacdo de qualquer material documental

e/ou de comunicacdo disponivel para o efeito;

c) O apoio a venda de merchandising quer interno da AGORA quer de Entidades

envolvidas na atividade da Agora, e 0 apoio as tarefas de logistica na preparacio

de eventos, como por exemplo montagem e desmontagem de cadeiras em

espacos onde decorra atividade, transporte de agendas de programacgao e

programas dentro desses espagos.

b) Especificagdo dos servigcos a prestar:
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1. Os horarios de prestacdao dos servicos indicados serdao previamente determinados em
funcdo da atividade a desenvolver em cada uma das instalacGes, conforme
calendarizacio da AGORA a ser prestada por escrito com a antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas face ao periodo a que respeitam.

2. A comparéncia do pessoal no local onde prestard servicos devera ocorrer entre 60 a 90
minutos antes do inicio do evento/espetaculo, consoante os servigos a prestar seja para
apoio a(s) sala(s) de espetaculo ou para apoio a eventos ou atividades da AGORA,
respetivamente.

3. Os espetaculos, atividades ou eventos podem ocorrer em simultaneo nos varios espagos
da AGORA.

4. Os servigos a contratar terdo uma duragdo média de 4 horas, estabelecendo-se as 3
horas como periodo minimo de cobranca por evento em que sejam prestados servicos
deste tipo pelo Adjudicatario.

5. O Cocontratante devera fornecer aos assistentes:

a) todos os EPIs (Equipamento Protecdo Individual) necessarios ao
desenvolvimento da prestacdo dos servicos contratados;
b) lanternas essenciais a execug¢do dos servicos;

6. Os colaboradores contratados pelo adjudicatidrio para a execucdo dos servigos

contratados deverao:

a) apresentar-se sempre de forma cuidada a nivel pessoal e sempre com a farda

determinada - calgas cldssicas ou de sarja pretas camisa ou camisola preta e
blazer preto; calcado: sabrinas ou sapatos pretos para eventos do DAP e t-shirt
ou sweatshirt com o logotipo da Galeria para eventos do DAC - sendo da sua
responsabilidade a respetiva limpeza e conservacao;

b) conhecer, paraalém de especifica e concretamente o espetaculo ou a exposicdo
relativamente ao qual prestem servico, a programacao dos eventos promovidos
pela AGORA nos respetivos espacos em que se encontram a prestar servicos,
nomeadamente a Feira do Livro, a Programagdo do TMP, o Programa Cultura

em Expansdo ou do Programa da Galeria Municipal do Porto;

c) ter conhecimentos sélidos da lingua inglesa;
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d) ter conhecimento dos Planos de Emergéncia de cada um dos espacos da
AGORA, e dos procedimentos a adotar em caso de emergéncia em cada caso;

e) ter conhecimento dos Regulamentos Internos da Agora, relacionados com o
objeto do contrato a celebrar;

7. Nos termos do disposto no artigo 302.2 do CCP, cabe 8 AGORA dirigir e fiscalizar o modo
de execuc¢do do contrato a celebrar, nomeadamente:

a) Aprovar os colaboradores escolhidos pelo cocontratante, tendo em conta o seu
perfil, por forma a que este seja adequado as exigéncias e especificacbes dos
servigos a prestar;

b) Solicitar alteracGes de escalas ou substituicdo de elementos, quando estes se

mostrem desadequados as exigéncias e especificagdes dos servicos a prestar.
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